
Asiakastutkimus 2023

Cleanosol Oy luo näkyviä ja kestäviä 
tiemerkintöjä, jotka tekevät liikkumisesta, 
työnteosta ja elämisestä vaivatonta ja turvallista. 
Cleanosol toimii Hangosta Petsamoon, paisteesta 
pakkasiin, kokemuksella joka tuo myös varmuutta 
kokeilla uutta.

Cleanosol teetti yhteistyössä Innolink 
Research Oy:n kanssa tutkimuksen, jonka 
tavoitteena oli selvittää asiakkaiden 
tyytyväisyyttä Cleanosolin toimintaan sekä 
kerätä kehitysideoita. 

52%

Tutkimuksesta selviää, että vastaajat ovat hyvin tyytyväisiä Cleanosolin toimintaan. Tyytyväisyys näkyy muun 
muassa siinä, että lähes kaikki vastaajat olivat valmiita suosittelemaan yritystä muille. Kaikki vastaajat kokivat 
Cleanosolin paremmaksi tai vähintään samantasoiseksi kuin kilpailijat. Lisäksi yrityksen toiminta tunnetaan 
hyvin ja yli puolet vastaajista kokee toiminnan parantuneen entisestään viimeisen kahden aikana.

Cleanosolia suositellaan muille

Suosittelutodennäköisyys on 
erinomaisella tasolla; 
suositteluindeksi* on 48. 
52 prosenttia antoi 
suositteluarvosanaksi 9 tai 10, 
asteikolla 0-10.

Suosittelutodennäköisyys korkealla

57%
Jopa 57 prosenttia vastaajista 
arvioi Cleanosolin toiminnan 
parantuneen viimeisen kahden 
vuoden aikana.
Kukaan vastaajista ei kokenut 
toiminnan heikentyneen.

Toiminta parantunut entisestään

46%
Lähes puolet vastaajista 
pitää Cleanosolia kilpailevia 
yrityksiä parempana.
Kukaan vastaajista ei 
kokenut Cleanosolin olevan 
kilpailijoita huonompi.

Valtaosalle parempi kuin muut

85%
Lähes kaikki vastaajat 
arvioivat tuntevan 
Cleanosolin ja sen 
toiminnan riittävän hyvin.

Cleanosol tunnetaan

*Suositteluindeksillä pyritään ennustamaan vastaajien todennäköisyyttä suositella yhtiötä muille. Vastaajat luokitellaan vastausten 
perusteella arvostelijoihin (0-6), neutraaleihin (7-8) ja suosittelijoihin (9-10). Suositteluindeksi lasketaan vähentämällä suosittelijoiden 
osuudesta arvostelijoiden osuus.

5,9

Ammattitaito ja palvelualttius  
- hyvän liiketoiminnan kulmakivet

Asteikko: 1 = onnistunut erittäin huonosti ... 7 = onnistunut erittäin hyvin

Asiakkaat antoivat toiminnalle kokonaisarvosanaksi hyvän 5,9 
asteikolla 1-7. Erityisen tyytyväisiä asiakkaat olivat työnjohdon 
ja yhteyshenkilöiden toimintaan. Kehittämiskohteiksi nousivat 
muun muassa aikataulujen pitävyys (5,3) sekä tiedottaminen 
palveluista ja toiminnasta (5,5). 

työnjohdon
ammattitaito

työnjohdon
palvelualttius

yhteyshenkilön
asiantuntemus

laskutuksen
oikeellisuus

6,56,5 6,46,4

kokonaisarvosana

Haluamme sydämellisesti kiittää asiakkaitamme 
osallistumisestanne asiakastutkimukseemme ja kuluneesta 
vuodesta. Saamamme vastaukset ovat antaneet meille arvokasta 
tietoa ja syvempää ymmärrystä Cleanosolin 
asiakastyytyväisyyden tilanteesta.

Teidän antamanne positiivinen palaute ja kehittämisideat 
motivoivat meitä jatkamaan parhaan mahdollisen palvelun 
tarjoamista teille. Arvostamme suuresti sitoutumistanne ja 
toivomme, että annatte arvokkaan palautteenne myös jatkossa.

Toivomme menestyksekästä uutta vuotta 2024 kaikille!

Mika Launonen
toimitusjohtaja
Cleanosol Oy

Suuret kiitokset kaikille vastaajille!

Tutkimuksen toteutti


